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TEMAS:

CUERPO DE TECNICOS DE GRADO MEDIO
OPCION: Trabajo Social (A2.2010)

TEMARIO COMUN A TODAS LAS OPCIONES DE LOS CUERPOS DE TECNICOS DE GRADO MEDIO

Resolucion de 2 de septiembre de 2016, de la Secretaria General para la Administracion Publica (BOJA num.
173, de 08 de septiembre de 2016)

Tema 1. La Constitucidn Espafiola de 1978. Antecedentes. Valores superiores y principios inspiradores. El
Estado Social y Democratico de Derecho. Derechos y deberes fundamentales. Los principios rectores de la
politica social y econdmica. Garantias y casos de suspension. El procedimiento de reforma constitucional.
Apertura: 14 de marzo

Tema 2. Los 6rganos constitucionales. La Corona. Las Cortes Generales. El Congreso de los Diputados vy el
Senado: Composicion y funciones. La funcidn legislativa. El Gobierno del Estado. El Poder Judicial. EI Tribunal
Constitucional. El Tribunal de Cuentas y el Defensor del Pueblo.

Apertura: 16 de marzo

Tema 3. La organizacidn territorial del Estado en la Constitucidn espafola. Las Comunidades Auténomas:
Fundamento constitucional. Los Estatutos de Autonomia. Delimitacion de las funciones y competencias del Estado
y las Comunidades Autonomas. Las potestades legislativas de las Comunidades Auténomas. La organizacién de
las Comunidades Auténomas.

Apertura: 18 de marzo

Tema 4. La Administracion Local: regulacion constitucional. Tipologia de los entes locales. Distribucidn de
competencias entre el Estado y las Comunidades Autdnomas sobre Administracion Local. La Ley de Bases de
Régimen Local. La organizacion territorial de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Apertura: 22 de marzo

Tema 5. El municipio: organizacion y competencias. La provincia: organizacion y competencias. Las
relaciones entre la Comunidad Auténoma Andaluza y las Diputaciones provinciales.
Apertura: 24 de marzo

Tema 6. La Comunidad Auténoma de Andalucia: Antecedentes histdrico-culturales. El Estatuto de Autonomia para
Andalucia: proceso de elaboracién, fundamento, estructura y contenido basico. Competencias de la
Comunidad Autonoma. Reforma del Estatuto.

Apertura: 28 de marzo



Tema 7. Organizacion Institucional de la Comunidad Auténoma de Andalucia (I): El Parlamento de Andalucia.
Composicion, atribuciones y funcionamiento. El Tribunal Superior de Justicia de Andalucia. El Defensor del
Pueblo de Andalucia. La CdAmara de Cuentas de Andalucia.

Apertura: 30 de marzo

Tema 8. Organizacion Institucional de la Comunidad Auténoma de Andalucia (Il): El Presidente de la Junta de
Andalucia: Eleccidon, estatuto personal y funciones. El Consejo de Gobierno: Composicidn, cardcter,
atribuciones y funcionamiento. Las Comisiones Delegadas y la Comision General de Viceconsejeros y
Viceconsejeras. El Consejo Consultivo de Andalucia: Naturaleza, composicidn y funciones.

Fecha de apertura: 1 de abril

Tema 9. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Principios de organizacidn, actuacién y
atencion ciudadana. Los Consejeros, Viceconsejeros, Directores Generales, Secretarios Generales Técnicos y
organos andlogos. La organizacion central y territorial de la Administracién de la Junta de Andalucia.
Entidades instrumentales de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Fecha apertura: 5 de abril

Tema 10. La Unidn Europea. Los Tratados originarios y modificativos de las Comunidades Europeas. Las
instituciones comunitarias. La representacién de la Junta de Andalucia ante la Unidn Europea. El Derecho
Comunitario y sus distintos tipos de fuentes.

Fecha apertura: 7 de abril

Tema 11. Las libertades basicas del sistema comunitario. Las principales politicas comunes, con especial
referencia a la politica regional comunitaria: Los fondos estructurales y sus objetivos prioritarios. El
presupuesto de las Comunidades Europeas.

Fecha apertura: 8 de abril

Tema 12. La Administracion Publica: Concepto, caracteres y clasificacion. La Administracién y el Derecho. El
principio de legalidad. Las potestades administrativas. La actividad discrecional de la Administracién. El
Derecho Administrativo: Concepto y contenido. Autonomia del derecho Administrativo. Criterios de aplicacion.
Fecha apertura: 11 de abril

Tema 13. Fuentes del Derecho Administrativo: Concepto y clasificacién. Jerarquia normativa. La Ley:
Concepto y clases. Disposiciones del Ejecutivo con fuerza de Ley. El Reglamento: Concepto vy clasificacion. La
potestad reglamentaria: Fundamento, titularidad y limites. Procedimiento de elaboracién de los Reglamentos.
Fuentes subsidiarias e indirectas del Derecho Administrativo.

Fecha apertura: 12 de abril



Tema 14. Los érganos administrativos: Concepto y clases. La competencia: Clases y criterios de delimitacion. El
acto administrativo: Concepto, clases y elementos. La forma de los actos: La motivacion. La eficacia de los actos
administrativos: La notificacion y la publicacion. El silencio administrativo: Naturaleza y régimen juridico. Su
regulacidn en la Comunidad Auténoma de Andalucia. La invalidez y revision de oficio de los actos
administrativos. La inderogabilidad singular del Reglamento.

Fecha apertura: 15 de abril

Tema 15. El procedimiento administrativo: Naturaleza y fines. El procedimiento administrativo comdn. Los
principios generales. Abstencion y recusacion. Los interesados. Derechos del interesado en el procedimiento.
Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas. Las fases del procedimiento.
Las especialidades del procedimiento administrativo comun.

Fecha apertura: 20 de abril

Tema 16. La revision de los actos administrativos. Revision de oficio. Los recursos administrativos: Concepto, clases
y principios generales de su regulacidn. Actos que agotan la via administrativa. La jurisdiccion contencioso-
administrativa: Concepto y naturaleza.

Fecha apertura: 25 de abril

Tema 17. Los contratos de la Administracidn: objeto y finalidad. Ambito subjetivo de aplicacién. Calificacion de los
contratos. El drgano de contratacion. Capacidad y solvencia del empresario. Régimen de invalidez.
Adjudicacion de los contratos. Ejecucion, modificacion y extincion de los contratos.

Fecha apertura: 29 de abril

Tema 18. La responsabilidad patrimonial de la Administracién. Competencias de la Junta de Andalucia. El
Procedimiento. La responsabilidad de las autoridades y del personal. Responsabilidad de la Administracion por
actos de sus concesionarios y contratistas.

Fecha apertura: 6 de mayo

Tema 19. La expropiacion forzosa: regulacion constitucional. Competencias de la Junta de Andalucia.
Naturaleza y justificacion de la potestad expropiatoria. Sujetos, objeto y causa. El procedimiento general.
Peculiaridades del procedimiento de urgencia. Procedimientos especiales. La reversidn de los bienes objeto de la
expropiacion.

Fecha apertura: 11 de mayo

Tema 20. La Funcidn Publica de la Junta de Andalucia. El Estatuto Basico del Empleado Publico: forma y
ambito de aplicacion. La Ley de Ordenacion de la Funcion Publica de la Junta de Andalucia. Clases de
Personal al servicio de la Junta de Andalucia.

Fecha apertura: 17 de mayo

Tema 21. El personal funcionario. Procedimiento para la provision de puestos adscritos a personal



funcionario. Carrera y promocion profesional. Situaciones Administrativas. Derechos y deberes. Régimen de
incompatibilidades. El personal laboral: Normativa aplicable. EI Convenio Colectivo para el personal laboral al
servicio de la Junta de Andalucia. Estructura y contenido general.

Fecha apertura: 20 de mayo

Tema 22. El presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Concepto y estructura. Los criterios de
clasificacion de los créditos presupuestarios. El ciclo presupuestario. El procedimiento general de ejecucion del
gasto publico. El control de la actividad financiera de la Comunidad Auténoma de Andalucia: Tipos de
control.

Fecha apertura: 25 de mayo

Tema 23. La financiacién de las Comunidades Auténomas: Regulacién. La financiaciéon de la Comunidad
Auténoma de Andalucia. La cesién de tributos a Andalucia. Fuentes de financiacion propia de la Comunidad
Auténoma Andaluza.

Fecha apertura: 30 de mayo

Tema 24. Los sistemas informaticos: Conceptos, componentes y funcionamiento general. Tipos de
arquitecturas. Niveles de arquitectura informdtica. Tendencias actuales de arquitectura informdtica para
organizaciones complejas. Los procesos cooperativos y la arquitectura cliente-servidor. Referencia a la
arquitectura de la Junta de Andalucia.

Fecha apertura: 1 de junio

Tema 25. Los sistemas operativos. Los sistemas de gestidn de bases de datos. Tipologia de los sistemas de
informacion. Sistemas de ayuda a la toma de decisiones, sistemas de trabajo en grupo, sistemas de
tratamiento, almacenamiento y archivo de documentos, sistemas para tratamiento estadisticos, sistemas
inteligentes, correo electronico e internet. Concrecidn de los sistemas adoptados por la Junta de Andalucia.

Fecha apertura: 3 de junio

Tema 26. Igualdad de Género, conceptos generales: Conceptos: Género, discriminacion, desigualdad, accion
positiva, roles y estereotipos. Discriminacion por razon de sexo: discriminacion directa e indirecta,
discriminacion salarial. Acoso por razon de sexo. Discriminacion en la publicidad y lenguaje sexista. Igualdad entre
mujeres y hombres: Igualdad de Derechos, de Trato y de Oportunidades.

Fecha apertura: 7 de junio

Tema 27. Normativa sobre igualdad: La igualdad de Género en la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia. Ley
13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccion Integral contra la Violencia de
Género.

Fecha apertura: 8 de junio



Tema 28. Transversalidad de Género: Concepto de Mainstreaming: Enfoque integrado de Género en las
Politicas Publicas. La Unidad de Igualdad y Género: Funciones. Pertinencia e impacto de Género en la
Normativa: conceptos y objetivos. Comision de Impacto de Género en los Presupuestos Publicos de la
Comunidad Auténoma: objeto y competencias.

Fecha apertura: 9 de junio

Tema 29. Violencia de Género: Concepto y tipos de violencia hacia las mujeres. Prevencion y proteccién
integral. Recursos y programas especificos en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Fecha apertura: 13 de junio

Tema 30. Transparencia y Gobierno Abierto. Colaboracién y Participacion Ciudadana. La Ley de
Transparencia Publica de Andalucia. Derechos y Obligaciones. Publicidad Activa. El Derecho de Acceso a la
Informacion Publica. El Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia.

Fecha apertura: 16 de junio

TEMARIO ESPECIFICO DEL CUERPO DE TECNICOS DE GRADO MEDIO, OPCION TRABAIJO
SOCIAL (A2.2010)

Resolucion de 11 de noviembre de 2016, de la Secretaria General para la Administracién Puablica (BOJA ndm.
220, de 16 de noviembre de 2016)

Tema 1. Los Servicios Sociales en Espafia. Nocidn constitucional de asistencia social y servicios sociales.
Competencias institucionales de las Comunidades Auténomas y del Estado en materia de servicios sociales.
Régimen de derechos y deberes de los usuarios de los servicios sociales.

Fecha apertura: 15 de marzo

Tema 2. Los Servicios Sociales en la Comunidad Autéonoma. Marco Juridico y Planificacion regional.
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales. Competencias y Funciones. La financiacidon de los Servicios
Sociales. Los Consejos de Servicios Sociales. La Comisién Delegada para la Igualdad, el Bienestar y la
Inmigracion.

Fecha apertura: 17 de marzo

Tema 3. Ley reguladora de las Bases de Régimen Local. Nuevas Competencias Municipales. Situacion actual.
Personas en situacidn de riesgo. Delegacion de competencias en Servicios Sociales.

Fecha apertura: 21 de marzo



Tema 4. Los Servicios Sociales Comunitarios. Funciones. Equipos Profesionales. Profesional de Referencia. Los
Servicios Sociales Especializados. Funciones. Equipos Profesionales. Prestaciones del Sistema Publico de Servicios
Sociales en Andalucia.

Fecha apertura: 23 de marzo

Tema 5. Conceptos basicos para el Trabajo Social. Accidn Social, Bienestar Social, Politica Social, Servicios
Sociales, Sociedad del Bienestar, Trabajo Social. Teorias contemporaneas del Trabajo Social. Modelos de
practica profesional. Corrientes profesionales del trabajo social.

Fecha apertura: 25 de marzo

Tema 6. La investigacidn social. Diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los Servicios Sociales,
Proyectos de intervencion.
Fecha apertura: 29 de marzo

Tema 7. Técnicas e Instrumentos en Trabajo Social. Observacidn, Visita Domiciliaria y Entrevista. Ficha Social,
Historia Social y el Informe Social. Gestion de las Emociones en la aplicacién de las Técnicas e Instrumentos. Fecha
apertura: 31 de marzo

Tema 8. La ética profesional del Trabajo Social. Cédigo de Etica Profesional de la Federacién Internacional del
Trabajo Social. Concepto de ética publica. Etica de la Administracidn, los profesionales, las empresas y de las
organizaciones que prestan Servicios Sociales. El secreto profesional. Conflictos éticos en la practica
profesional.

Fecha apertura: 4 de abril

Tema 9. Politica Social Europea. Estrategia europea 2020: objetivos en el ambito del empleo y en la lucha
contra la pobreza y exclusion social. Programa de la Unién Europea para el Empleo y la Innovacién Social.
Instrumentos de financiacion de la Unién Europea.

Fecha apertura: 6 de abril

Tema 10. El Sistema de Seguridad Social en Espafia. Prestaciones Sociales y niveles de proteccion.
Normativa en materia de Seguridad Social. Fondo de reserva de la Seguridad Social.
Fecha apertura: 7 de abril

Tema 11. Concepto de salud y sus determinantes. Los factores de salud que puedan generar problemas de
salud. Las desigualdades en salud. Salud Publica. La coordinacidn entre los dispositivos sanitarios y de
servicios sociales para la atencién integral del enfermo.

Fecha de apertura: 8 de abril

Tema 12. Sistema Nacional de Salud: Organizacidn y Prestaciones. Competencias de las Administraciones
Publicas en materia sanitaria. Plan Andaluz de Salud. Ley de Salud Publica de Andalucia: Politicas de



proteccién y promocion de la Salud.
Fecha de apertura: 13 de abril

Tema 13. Ley Orgdnica para la mejora de la Calidad Educativa. Implantacion en la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Protocolos de actuacion en supuestos de acoso escolar, en casos de maltrato infantil, ante casos
de violencia de género en el ambito educativo, en caso de agresion al profesorado o personal no docente y
sobre identidad de género. Comisidn de Absentismo Escolar.

Fecha apertura: 14 de abril

Tema 14. Concepto de Calidad de vida, segln la O.M.S. y Schalock. Calidad de vida individual y gestion de
Calidad de los procesos en los Servicios Sociales. Certificacion de Servicios Sociales y Acreditacion de las
Administraciones Publicas.

Fecha apertura: 18 de abril

Tema 15. Las instituciones residenciales como instrumentos para la atencion a situaciones sociales. Criterios
cientificos y valores sociales de las instituciones residenciales como instrumentos de apoyo a la familia. La
calidad de vida en los centros residenciales. La intervencidn del trabajador social en entornos
institucionalizadores.

Fecha apertura: 19 de abril

Tema 16. La Atencidn sociosanitaria. Fundamentos y retos de la atencién sociosanitaria. Unidades
funcionales, servicios y programas de atencion sociosanitaria. Alternativas para la atencidn sociosanitaria a
agudos y cuidados continuados.

Fecha apertura: 21 de abril

Tema 17. El reto social ante la dependencia. Marco conceptual. Desarrollo de sistemas de atencién para la
dependencia en Europa. Situacion actual en Espaiia y Andalucia. Demanda potencial, principales colectivos e
impactos de la dependencia. Modelos de oferta de servicios. Financiacion de la dependencia.

Fecha apertura: 22 de abril

Tema 18. Concepto de Violencia y Tipologia. Violencia de género y familiar. Violencia juvenil, violencia escolar y
filioparental. Trata de personas. Violencia contra las minorias. Educacion en valores.
Fecha apertura: 26 de abril

Tema 19. Gestion de organizaciones. Creacion y gestion social de organizaciones: Liderazgo, toma de
decisiones y técnicas de direccion empresarial. Planificacion estratégica. Organizacion inteligente. Desarrollo
organizacional basado en el aprendizaje. Concepto de inteligencia emocional.

Fecha apertura: 27 de abril



Tema 20. Voluntariado y accion social no gubernamental (I). Concepto de la accion voluntaria. Definicidn,
ambito de actuacion, derechos y deberes. Papel de las organizaciones voluntarias en el desarrollo de servicios
sociales. Organos de participacion del Voluntariado. Papel del trabajador/a social en la Iniciativa Social y el
Voluntariado.

Fecha apertura: 28 de abril

Tema 21. Voluntariado y accién social no gubernamental (ll). Legislacion y marco institucional.
Organizaciones voluntarias y tercer sector: Asociaciones y Fundaciones. El Registro de Entidades y Centros de
servicios sociales que prestan servicios en Andalucia. Financiacion de las Entidades sociales: Subvenciones y
conciertos.

Fecha apertura: 3 de mayo

Tema 22. La exclusion social (I). Concepto de pobreza, desigualdad y exclusion social. Los procesos de
empobrecimiento. Impacto del fendmeno de la globalizacién. El concepto de rentas minimas y la insercion
social: Caracteristicas generales. La intervencion del trabajador/a social ante la pobreza y la exclusion.
Fecha apertura: 4 de mayo

Tema 23. La exclusion social (Il). Estrategias de lucha. El contexto europeo. Legislacion Estatal. Programa de
Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la marginacién y la pobreza.

Fecha apertura: 5 de mayo

Tema 24. La familia (). Modelos familiares en la sociedad actual. Las familias con factores de riesgo. La
familia multiproblematica. Redes de apoyo formales e informales. La mediacidon familiar en los servicios
sociales. La mediaciény el arbitraje. Servicios de mediacién familiar.

Fecha apertura: 9 de mayo

Tema 25. La familia (Il). Legislacién y marco institucional. Politicas de Prevencién y apoyo a las familias en
las distintas Administraciones. Planes de prevencién y apoyo a las familias. Ambito europeo, estatal y
autondmico.

Fecha apertura: 10 de mayo

Tema 26. Infancia y Familias. Legislacion Estatal y Autondmica. Derechosy Deberes de los menores. Menores en
conflicto social.
Fecha apertura: 12 de mayo

Tema 27. Infancia y Adolescencia (I). Competencias en el Ambito Local. Intervencién en el medio. Declaracion de
la situacion de riesgo. Intervencién de los Servicios Sociales Comunitarios. Programa de Tratamiento
Familiar en la Comunidad Auténoma Andaluza.

Fecha apertura: 13 de mayo



Tema 28. Infancia y Adolescencia (Il). Competencia y Legislacién de la Comunidad Auténoma Andaluza.
Separacion del menor de su medio familiar. Concepto Desamparo, Tutela y Guarda. Acogimiento Residencial y
Acogimiento Familiar.

Fecha apertura: 16 de mayo

Tema 29. Muijer. Servicio de Informacién. Deteccidn, Atencidn y acompafiamiento de la mujer victima de
violencia de género. Instituto Andaluz de la Mujer: recursos. Mujeres, menores de edad, victimas de violencia de
género. Coeducacion.

Fecha apertura: 18 de mayo

Tema 30. Normativa sobre igualdad. Igualdad de género, conceptos generales: Género, discriminacion,
desigualdad, accidn positiva, roles y estereotipos. Enfoque integrado de Género en las Politicas Publicas.
Fecha apertura: 19 de mayo

Tema 31. Personas Mayores (l). Teoria sobre el envejecimiento. Aspectos demograficos, psicologicos y
sociales del envejecimiento. La intervencion del Trabajador/a Social en la coordinacion de servicios y recursos para
atencion/bienestar de anciano. Niveles de intervencion.

Fecha apertura: 23 de mayo

Tema 32. Personas mayores (ll). Legislacién y marco institucional. Competencias de la Administracion
Central, Autondmica y Local. Nuevos retos ante la longevidad creciente.
Fecha apertura: 24 de mayo

Tema 33. Personas con discapacidad (I). Conceptos bdsicos. Necesidades y apoyos a las personas con
discapacidad a lo largo del ciclo vital. La integracion y normalizacién. Trabajo interdisciplinar en los servicios para
las personas con discapacidad.

Fecha apertura: 26 de mayo

Tema 34. Personas con discapacidad (Il). Legislacién y marco institucional. Competencias de la
Administracion Central. Autonédmica y Local: Objetivos y recursos. Servicios y prestaciones.

Fecha apertura: 27 de mayo

Tema 35. Minorias étnicas (). Concepto de etnia. Etnicidad. Los derechos de las minorias étnicas. El derecho a la
diversidad. Impacto social de las minorias étnicas como consecuencia de la emigracion. La etnia gitana. El
trabajador/a social en la atencion a las minorias.

Fecha apertura: 31 de mayo

Tema 36. Minorias étnicas (l1). Legislacion y marco institucional. Competencias de la Administracion Central. Planes
de actuacion de la Comunidad Andaluza. Intervencién de las Entidades Locales en |a atencion a las minorias
étnicas.

Fecha apertura 2 de junio



Tema 37. Movimientos migratorios. (I) Planteamientos tedricos y metodoldgicos. Los procesos migratorios.
Migraciones y clase social. La poblacion inmigrante con necesidad de intervencidon social. Poblacidn
inmigrante regularizada y poblacion inmigrante indocumentada: Necesidades. El trabajador/a social en esta area.
Fecha apertura: 6 de junio

Tema 38. Movimientos Migratorios. (Il) Legislacion estatal y autondmica. Politicas migratorias en Europa. Situacion
actual. Papel de la iniciativa social. Recursos e integracion multicultural.
Fecha apertura: 10 de junio

Tema 39. Drogas y otras adicciones (l). Drogas legales e ilegales. Adicciones sin sustancias. Aspectos
sanitarios, sociales y educativos. Prevencion, atencion e incorporacion social. Papel del trabajador/a social en las
actuaciones intersectoriales.
Fecha apertura: 14 de junio

Tema 40. Drogas y otras adicciones (Il). Legislacion y marco institucional. Competencias de la Administracion
Central y Autondmica. Plan Andaluz sobre las Drogas. Marco de colaboracidn con las Corporaciones Locales
Fecha apertura: 15 de junio









